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PANDUAN PENGGUNAAN KLAMPID 

PEMUTAKHIRAN BIODATA 

 

Permohonan pemutakhiran biodata merupakan pengajuan yang dilakukan untuk satu orang 

saja dalam satu Kartu Keluarga, panduan ini menjelaskan bagaimana menggunakan fitur 

pemutakhiran biodata kepada pengguna. Berikut langkah–langkah penggunaan : 

 

1. Buka situs klampid-dispendukcapil.surabaya.go.id Sila login dengan 

menggunakan username dan password yang telah terdaftar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Setelah login, maka akan ditampilkan halaman dashboard dengan beberapa fitur, 

pilih fitur pemutakhiran biodata. 
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3. Klik tombol “Ya, Saya Mengerti dan Bersedia Untuk Melanjutkan” jika sudah 

membaca syarat dan ketentuan agar dapat melanjutkan permohonan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Masukkan NIK pemohon, kemudian klik “Periksa NIK pelapor” maka otomatis data 

kependudukan pemohon terisi. (note: NIK Pelapor harus sesuai dengan NIK yang 

didaftarkan untuk membuat username). 
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5. Akan ditampilkan Data Semula/Asli dan field Data Perubahan, kemudian isi field 

yang akan dilakukan perubahan. Contoh: Perubahan pada pekerjaan (wajib 

melampirkan SK Pegawai/Pekerjaan). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Pemohon dapat mencentang pernyataan bahwa benar-benar mengajukan 

pemutakhiran biodata dan dapat dipidanakan jika memalsukan data. Setelah 

mencentang tombol persetujuan, pemohon dapat mengklik tombol bersedia 

melanjutkan permohonan untuk dapat melanjutkan proses selanjutnya. 
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7. Sila mengunggah dokumen persyaratan dalam bentuk 1 pdf. Kemudian centang 

pernyataan di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Pada tahap selanjutnya, pemohon dapat melihat ringkasan data pemutakhiran 

biodata yang akan dilakukan. Setelah itu pemohon dapat melakukan “Validasi dan 

Kirim Permohonan”.  
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9. Pemohon dapat melihat ringkasan permohonan dan mencetak e-kitir yang nantinya 

digunakan untuk mengambil berkas di Kecamatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Untuk mengecek apakah berkas masih dalam proses/telah selesai, sila download 

aplikasi Surabaya e-ID di Playstore atau scan QR barcode yang ada di e-KITIR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


